Elektroniniy biliety, suteikianciy teise vaziuoti Kauno miesto vietinio susisiekimo autobusais ir
troleibusais, jsigijimo ir naudojimo, pasinaudojant programéle ,,Ziogas“, tvarka ir salygos

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Elektroniniy_ biliety, suteikianCiy teise vaziuoti Kauno miesto vietinio susisiekimo autobusais ir
troleibusais, Zyméjimo ir naudojimo, pasinaudojant programéle ,Ziogas®, (toliau — Bilietu) tvarka ir
salygos (toliau — Tvarka) nustato, kaip keleiviai, kurie vaZiuoja vietinio susisiekimo autobusais ir
troleibusais Kauno mieste gali papildyti savo sistemos saskaitg ir saskaitoje turimais pinigais zyméti
Bilietus, pasinaudodami savo judriojo rysio jrenginiuose idiegta programéle ,Ziogas".

1.2.Si Tvarka yra parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro jsakymu
patvirtintomis Keleiviy ir bagaZo vezimo keliy transportu taisyklémis, Kauno miesto tarybos sprendimu
patvirtintomis Keleiviy ir bagaZzo vezimo vietinio susisiekimo autobusais, troleibusais ir marsrutiniais
taksi Kauno mieste taisyklémis ir kitais teisés aktais.

1.3.Programélé ,Ziogas®, suteikianti galimybe keleiviams pazyméti Bilietus kelionéms Kauno mieste
vaziuojant vietinio susisiekimo autobusais, troleibusais ir marSrutiniais taksi, yra informaciniy
technologijy sprendimas, sukurtas ir priklausantis UAB ,Kauno autobusai®.

2. Savokos

2.1.Sioje Tvarkoje vartojamos savokos turi tg pacia reikéme, kaip ir Kauno miesto tarybos sprendimu
patvirtintose Keleiviy ir bagazo vezimo vietinio susisiekimo autobusais, troleibusais ir marSrutiniais
taksi Kauno mieste taisyklése ir/ar kituose teisés aktuose.

3. Paskyros sukirimas ir registracija

3.1.Keleiviai gali jsigyti Bilietus kelionéms Kauno mieste vietinio susisiekimo autobusais, troleibusais ir
marsrutiniais taksi savo judriojo rySio jrenginyje idiege programéle ,Ziogas* ir sukire joje savo
asmenine paskyra.

3.2.|diege programéle judriojo rysio jrenginyje, keleiviai turi uZsiregistruoti programélés ,Ziogas* vartotoju,
nurodydami savo elektroninio paSto adresg ir, jei keleiviui priklauso — teise | lengvata, vardg ir
pavarde, o taip pat ir telefono numerj, jei keleivis pageidauja, kad jo paskyros tvarkymo tikslais UAB
,Kauno autobusai“ galéty susisiekti su juo telefonu.

3.3. Registruodamas keleivio paskyra, keleivis turi sugalvoti ir jvesti savo paskyros slaptazodi.

3.4.Registracijos patvirtinimas vartotojui automatiskai atsiunc¢iamas jo nurodytu elektroninio pasto adresu.

3.5.Registruodamasis programéléje ,Ziogas* keleivis taip pat privalo nurodyti jam pagal teisés aktus
taikomg kelioniy Kauno miesto vietinio susisiekimo transportu ikainiy lengvatos tipa, kuriam turi tai
pagrindziantj dokumenta.

4. Bilieto rekvizitai:

4.1.Biliete nurodoma:

41.1. unikalus Bilieto numeris;

41.2. Bilieto pavadinimas;

4.1.3. keleivio vardas ir pavardé, jei Zymimas bilietas su nuolaida, ir keleivis programélés savo
asmeninéje programélés ,Ziogas” paskyroje nurodé turis teise  lengvata;

41.4. marSruto numeris;



4.1.5. vairuotojo kodas;

41.6. Bilietosigijimo / pazyméjimo laikas;

4.1.7. Bilieto kaina;

4.1.8. lengvatos dydis;

41.9. laikas, likes iki teisés persésti | kitag miesto autobusg ar troleibusg, jei pazymétas vienkartinis
bilietas.

5. Paskyros saskaitos papildymas

5.1.Keleiviui sukdrus savo paskyra programéléje ,Ziogas®, jis gali pasipildyti savo vartotojo paskyros
sgskaitg per mobiliojo banko sasajg ar banko kortele, pervesdamas pasirinktg pinigy sumg (ne
mazesne nei 2 (du) eurai) | UAB ,Kauno autobusai“ atsiskaitomajg banko saskaitg.

5.2. Vartotojui papildZius savo paskyros saskaitg programéléje ,Ziogas®, jis gali Zyméti Bilietus kiekvienai
kelionei vietinio susiekimo autobusais ir troleibusais Kauno mieste.

5.3. Atitinkama pinigy suma papildyta vartotojo paskyros saskaita programéléje naudojama vienkartiniams
ir kaupiamiesiems terminuotiems ménesiniams Bilietams jsigyti.

5.4.Kaupiamasis terminuotas ménesinis Bilietas keleivio sigyjamas automatiSkai kalendorinio ménesio
laikotarpiu, pazymint vienkartiniy autobusy ir troleibusy biliety uz terminuoto bilieto suma, skaiciuojant
nuo atitinkamo ménesio pirmos iki paskutinés dienos.

5.5.Maksimali vartotojo paskyros sgskaitos papildymo suma negali virSyti dviejy ménesiy terminuoto
bilieto kainos arba 56 eury.

5.6. NeiSnaudota papildytos vartotojo paskyros saskaitos suma perkeliama | kitg kalendorin ménes;.

5.7.Vartotojui per kalendorinj ménesj kelionéms iSnaudojus suma, lygig terminuoto bilieto kainai, likusiu to
kalendorinio ménesio laikotarpiu jis gali nemokamai keliauti vietinio susisiekimo autobusais ir
troleibusais Kauno mieste, iSskyrus marsrutinius taksi, taciau kiekvieng kartg turi pazyméti Bilietq
programéléje ,Ziogas".

5.8.Programélés ,Ziogas* vartotojo paskyros saskaita negali biti papildyta specialiais produktais, tokiais
kaip trejy mety terminuoti lengvatiniai bilietai ir pan.

6. Biliety zymeéjimas ir pateikimas kontrolei

6.1.Keleivis privalo visada pazyméti Bilieta programéléje ,Ziogas®, lipdamas pro priekines duris i vietinio
susisiekimo autobusg ar troleibusg Kauno mieste ir programélés pagalba nuskaitydamas transporto
priemonés QR kodg arba jvesdamas nurodytq identifikacing skaiciy kombinacija, nurodytg Salia QR
kodo.

6.2. Keleivis gali nemokamai persésti | kitg autobusg ar troleibusg per Kauno miesto keleiviy, ir bagazo
vezimo taisyklése nustatytg laikg nuo pirmo pazyméto Bilieto laiko | kita miesto autobusg ar troleibusg,
lipdamas ir pazymédamas Bilieta programéléje ,Ziogas".

6.3. |sigijus terminuotg ménesinj bilieta, kai kalendorinio ménesio laikotarpiu Zymimy, biliety verté pasieké
Kauno miesto savivaldybés tarybos nustatytg terminuoto ménesinio bilieto suma, priklausancig nuo
keleivio paskyroje pasirinktos jam priklausancios lengvatos, keleivis bet kokiu atveju privalo kaskart
lipdamas | transporto priemone pazyméti terminuotg ménesinj Bilieta.

6.4. Nepazymétas terminuotas ménesinis Bilietas negalioja.

6.5. Pazymétas vienkartinis Bilietas ar pazymétas terminuotas bilietas galioja iki tos transporto priemones,
kurioje buvo pazymétas bilietas, reiso pabaigos. Persésdamas | kitg transporto priemone, keleivis
privalo i naujo pazymeéti bilieta.



6.6. Bilietas kontrolei pateikiamas atidarius programéle vartotojo judriojo rySio jrenginyje. Jei jrenginys
iSsikroves arba nejsijungia, laikoma, kad keleivis neturi galiojancio bilieto.

7. Privatumo politika

7.1.UAB ,Kauno autobusai* tvarko programélés ,Ziogas* vartotojy asmens duomenis, kuriuos vartotojas
pats suveda, sukurdamas savo paskyrg (Sios Tvarkos 3.2-3.3 p.), ir / ar pildydamas paskyros saskaitg
pinigais. Sie duomenys yra saugomi UAB ,Kauno autobusai* informaciniy sistemy duomeny bazése.
7.2.UAB ,Kauno autobusai“ taip pat gali gauti vartotojy asmens duomenis i$ treciyjy asmeny (pvz., banko
istaigy ar mokéjimo paslaugy teikéju). Sie duomenys gaunami sutarciy, teisés akty ar kitu teisétu
pagrindu.
7.3.UAB ,Kauno autobusai® asmens duomeny tvarkymo tikslais gali tvarkyti automatiniu bidu
sugeneruotg ir apibendrintg informacijg apie vartotojus, nesiekiant identifikuoti konkretaus asmens.
7.4. Programélés ,Ziogas* vartotojy asmens duomenys renkami ir tvarkomi $iais tikslais:
7.4.1. Vvietinio susisiekimo Kauno mieste paslaugy teikimo vartotojams tikslu;
7.4.2. UAB Kauno autobusai“ teisiniy prievoliy, kylanCiy pagal jstatymus, vykdymo tikslu;
74.3. UAB ,JKauno autobusai“ teiséty interesy jgyvendinimo (pvz., skolos iSieSkojimo, zalos atlyginimo,
verslo perleidimo ar pan.) tikslu;
7.4.4. programélés ,Ziogas* saugumo priemoniy diegimo ir jgyvendinimo tikslu;
7.4.5. Kitais tikslais, dél kuriy vartotojas yra daves sutikima.
7.5.Duomenys gali bati perduodami tretiesiems asmenims, kurie teikia vietinio susisiekimo paslaugas
Kauno mieste (pvz., marSrutiniy taksi paslaugy teikéjams, jei tokie paslaugos teikéjai prisijungia
paslaugy, uz kurias galima sumokéti naudojantis programéle ,Ziogas®), arba valstybinéms
institucijoms ir UAB ,Kauno autobusai® partneriams, rangovams ar kitiems asmenims, kuriems
duomenys perduodami sutarCiy ar teisés akty pagrindu.
7.6.UAB ,Kauno autobusai“ yra [diegusi administracines, technines ir teisines priemones, uztikrindama
programélés ,Ziogas* vartotojy asmens duomeny sauguma.
7.7. Tiesioginés rinkodaros tikslais asmens duomenys gali bati tvarkomi tik gavus atskirg vartotojo
sutikima.
7.8.UAB ,Kauno autobusai“ gali keisti ir papildyti programélés ,Ziogas* vartotojy asmens duomeny
tvarkymo apimtis ir kitas taisykles, nustatytas Siame Tvarkos skyriuje, apie tai informuodama vartotoja.
Laikoma, kad vartotojas sutiko su duomeny tvarkymo taisykliy pakeitimais, jei po informacijos apie
pasikeitimus pateikimo toliau naudojasi programéle ,Ziogas".
7.9. Programélés ,Ziogas“ vartotojai, kuriy duomenys tvarkomi, turi teise:
7.9.1.  susipazinti su visais UAB ,Kauno autobusai“ apie vartotojg turimais asmens duomenimis;
7.9.2. pateike nustatytos formos praSyma bei dokumentq jrodantj tapatybe, per 30 dieny gauti turimy
asmens duomeny kopijg;
7.9.3. prasyti iStaisyti ar iStrinti asmens duomenis, jei reikia ir tai nepriestarauja jstatymy reikalavimams
ir / ar duomeny tvarkymo tikslams;
7.9.4. jei duomenys tvarkomi sutikimo pagrindu, atSaukti sutikimg duomenis tvarkyti konkreciu tikslu,
kuriam sutikimas buvo duotas.
7.10. Kitos nuostatos, susijusios su UAB ,Kauno autobusai“ renkamy asmens duomeny tvarkymu,
yra [tvirtintos UAB ,Kauno autobusai“ generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintose UAB ,Kauno
autobusai“ asmens duomeny apsaugos taisyklése.

8. Atsakomybeé



8.1. Asmenys, kurie papildo savo paskyros saskaita programéléje ,Ziogas* piniginémis léSomis apmokéti
kelionéms vietinio susisiekimo transporto priemonémis Kauno mieste, pasinaudodami mobiligja
programéle ,Ziogas®, atsako uz tinkama Biliety pazyméjima kiekvienai kelionei.

8.2.Nezymétas Bilietas negalioja ir keleivis laikomas vykstanciu vietinio susisiekimo transporto priemone
be tam teise suteikianCio dokumento (bilieto).

8.3.Keleiviai atsako, kad jy judriojo ryio jrenginiai, kuriuose jdiegta mobilioji programélé ,Ziogas*, biity
technikai tinkami Bilietams zyméti ir pateikti kontrolei (pvz., su pakankamai jkrauta baterija ir ekrane
gerai jskaitomu tekstu). Nesant techninés galimybés keleiviui pazyméti Bilieta programéléje ,Ziogas® ir
| ar ji pateikti kontrolei, jis privalo isigyti kelionei kito tipo (pvz., popierinj ar pazyméti el. bilietg Kauno
kortele) bilieta.

9. Paskyros panaikinimas

9.1. Vartotojui itrynus mobiliajq programéle ,Ziogas* i§ savo judriojo rysio jrenginio, jo Biliety paskyra ir su
ja susijusi sgskaita néra naikinama.

9.2.13 naujo idiegus programéle, vartotojas gali prisijungti prie savo paskyros, naudodamasis jam
suteiktomis prisijungimo priemonémis.

9.3. Vartotojas gali nurodyti UAB ,Kauno autobusai‘ panaikinti jo programélés ,Ziogas* paskyra ir istrinti
visus jo asmens duomenis, jei toks duomeny istrynimas nepriestarauja jstatymy reikalavimams ir / ar
duomeny tvarkymo tikslams. Siuo atveju vartotojo paskyroje turimas saskaitos likutis grazinimas
vartotojui uZpildzius elektroniniu paStu gautg specialios formos praSyma su nurodytu jo banko
sgskaitos, | kurig turi bati grazintas likutis, numeriu.

10. Intelektiné nuosavybeé

10.1. Visos teisés | mobiliajg programéle ,Ziogas®, iskaitant, bet neapsiribojant su ja susijusiais IT
sprendimais, duomeny, bazémis, vizualiniais sprendimais ir / ar programine jranga, priklauso UAB
,Kauno autobusai“.

10.2. ,Ziogas" yra registruotas UAB ,Kauno autobusai* priklausantis prekés Zenklas.

10.3. Bet kuriy UAB ,Kauno autobusai‘ intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimas (-ai) uztraukia
atsakomybe pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir suteikia UAB ,Kauno autobusai‘ teise reikalauti
Visos zalos, padarytos tokiais pazeidimais, atlyginimo.

11. Baigiamosios nuostatos
11.1. Vartotojai, patiriantys mobiliosios programélés ,Ziogas* techniniy trikdziy arba turintys kity

nusiskundimy, dél jos veikimo, gali kreiptis | Kaunie€iy aptarnavimo centrg ,Mano Kaunas“ (Kaunas,
Statybininky g. 3), tel. 8 800 20 000, el. pastas kaunoautobusai@manokaunas.lt.

11.2. Asmens duomeny tvarkymo klausimais vartotojai gali kreiptis UAB ,Kauno autobusai (Kaunas
Raudondvario pl. 105), tel. (8 37) 36 25 09, el. paStas BDAR@kaunoautobusai.lt.
11.3. Gincai, kylantys dél vartotojo paskyros saskaitos papildymo, Biliety zyméjimo ir jy naudojimo

kelionéms vietinio susisiekimo autobusais ir troleibusais Kauno mieste, naudojantis mobiligja
programéle ,Ziogas*, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.



